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EXPORTER UN DOSSIER CLIENT AU FORMAT XML
Depuis SYSTERIAL :

 Positionnez-vous (dans l’exemple ci-dessous : Dossier Charles PHARMA –
démonstration, rattaché au client PHARMA Charles) sur le dossier que vous souhaitez
exporter puis cliquez sur l’icône d’export.

 Vous avez ensuite la possibilité de crypter le dossier, en ajoutant un mot de passe.



PLPSOFT est la branche d’édition de logiciels de Planète Patrimoine dédiée à la banque, l’assurance et au conseil
Planète Patrimoine, SAS au capital de 98 237,37 euros - RCS Paris 484 699 889
25, rue de l’Abbé Groult 75015 Paris - Tel : 01 72 98 98 56 - www.plpsoft.com

3

 Cliquez sur « Exporter ».

 Rendez-vous enfin dans la rubrique « Mes fichiers » (Produits / Mes fichiers) de l’espace
client PLPSOFT pour télécharger le fichier XML du dossier exporté.

IMPORTER UN DOSSIER CLIENT AU FORMAT XML

Cette manipulation peut vous être utile si vous souhaitez importer dans SYSTERIAL un fichier
XML d’un dossier préalablement traité par notre équipe Support.

Depuis l’espace client PLPSOFT, dans la rubrique « Mes fichiers » (Produits / Mes fichiers) :

 En haut à droite, cliquez sur « Importer un fichier »

 Ensuite, le fichier apparait dans la liste de la rubrique « Mes fichiers XML ».
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 Puis, depuis SYSTERIAL, vous pouvez créer le dossier, en cliquant sur « Créer un
dossier » depuis la page d’accueil.
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 Dans la fenêtre qui s’ouvre, choisissez, en haut, si le dossier à créer par import concerne
un nouveau client ou un client existant.

 Puis, dans « Source de l’import », sélectionnez « Fichier XML », puis cliquez sur Créer.
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 Enfin, choisissez le fichier à importer, puis cliquez sur « Importer » en bas de la fenêtre,
à droite.


